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• 1981 gegründet 
• ca. 160 Mitarbeiter*innen 
• ca. 100 Ehrenamtliche 

Schwulenberatung Berlin 



Netzwerk Anders Altern 



Bundesweite Öffnung stationärer und ambulanter Alten- und 
Pflegeeinrichtungen für sexuelle und geschlechtliche Vielfalt durch 
Qualifizierung und Verleihung des Qualitätssiegels Lebensort 
Vielfalt®. 

 

Projektziel 



• … dass LSBTI* auch heute noch aufgrund ihrer sexuellen und geschlechtlichen 
Identitäten einem hohen Risiko an Diskriminierungen ausgesetzt sind. 

• … dass bei allen (älteren) LSBTI* eine besondere Verwundbarkeit wegen 
Erfahrungen von Kriminalisierung, Pathologisierung oder  Diskriminierung vorliegen 
kann (z.B. §151, §175, HIV, Kampf gegen rechtliche und medizinische Hürden, 
erzwungene Operationen etc.). 

 

 Vereinsamung, Isolation, Gesundheitliche Risiken 

Wussten Sie,  



www.qualitaetssiegel-lebensort-vielfalt.de 
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Unternehmenspolitik und 
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• Unternehmenskultur 
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• Außendarstellung 

• Gesprächsführung 
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und Dokumente 

Ein regelmäßiger Austausch mit anderen 
Einrichtungen zum Thema kultursensible 
Pflege der LSBTI*-Community findet statt. 

Es existiert ein QM-Handbuch, in dem die 
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität der 
LSBTI*-kultursensiblen Pflege abgebildet ist. 
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• Einarbeitungskonzept 

• Fort- und 
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• Ehrenamtliche MA 
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• Gleichstellung 

• Ehrenamtliche MA 

Alle MA werden hinsichtlich ihrer Aufstiegschancen 
im Unternehmen gleich behandelt. Das Personal-
management berücksichtigt das Vorkommen von 
Mehrfachdiskriminierung bei Personalent-
scheidungen. 
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Ein Verhaltenskodex für MA sichert den 
diskriminierungsfreien Umgang mit LSBTI* 
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• Beschwerdemanagement 

• Bewohner*innen-Vertretung 

• MA-Sicherheit 

• Bewohner*innen-Sicherheit 
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Zufriedenheit 

Es gibt eine Strategie um Mobbing / 
Diskriminierung unter MA entgegenzuwirken. 



Pflege und Gesundheit 

• Zusammenarbeit mit Gesund-
heitsdienstleister*innen 

• Gesundheitliche Kenntnisse 

• Körperbezogene Kenntnisse 

• Partizipation an der Planung der 
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• Partizipation von Angehörigen / 
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• Trauer- und Sterbebegleitung 

• Lebensführung 

• Sexualität 
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Fort- und Weitbildungen zur Versorgung von 
Menschen mit HIV/Aids. 



Fort- und Weitbildungen zur Versorgung von 
Menschen mit HIV/Aids 

• Reflexion der bisherigen Versorgungspraxis  

• Medizinische Informationen zu HIV 

• Hygienemaßnahmen bei HIV 

• HIV Übertragung im Pflegekontext 

• Post Expositionsprophylaxe (PEP) 

• Psychosozialen Folgen 

• Schweigepflicht und Datenschutz 

• Antidiskriminierung 



Wohn- und Lebenswelten 

• Wohnumgebung 

• Infrastruktur 

• Medienzugang 

• Aktivitäten 

• LSBTI*-Community 

• Interkultureller Austausch 

• Hausgemeinschaft 

• Religion und Spiritualität 
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• Medienzugang 

• Aktivitäten 

• LSBTI*-Community 

• Interkultureller Austausch 

• Hausgemeinschaft 

• Religion und Spiritualität 

Bewohner*innen haben Zugang zu Medien 
der LSBTI*-Community. 



Beispiel 



Pilotprojekt 
ausgezeichnet am 14.11.2018 

Auszeichnung  20.03.2019 

 Anfragen von stationären 
Einrichtungen und 
ambulanten Pflegediensten 

Aktuelles 



Ambulante 
Pflegedienste 



• „Jede Liebe – jeder Körper – gut gepflegt“ Märkischer Sonntag 11./12.05.2019 

• Berliner Seniorenzentrum ist das erste LSBTI* sensible Heim Altenpflege 14.11.2018 

• Bundesweites Gütesiegel für LGBT- Pflege Bild 12.11.2018 

• Sexuelle Vielfalt im Seniorenheim Deutschlandfunk 18.11.2019 

• Miteinander in Bunt – Qualitätssiegel Lebensort Vielfalt Die Schwester | Der Pfleger 08/2019 

• Ganz besonders, ganz normal Spiegel online 10.02.2019 

• Vorreiter für sexuelle Vielfalt im Alter Neues Deutschland 13.11.2018  

• Wohnen und Pflege für ältere LSBTI HIV and more 4/2017 

• Dortmunder Pflegeheim für Gleichbehandlung ausgezeichnet WDR 20.03.2019 

• Pflegeheime spezialisieren sich auf Lesben und Schwule Süddeutsche Zeitung 12.11.2018 

Medienecho 



Qualitätssiegel Lebensort Vielfalt® 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Kontakt:  

Eva Obernauer             

e.obernauer@schwulenberatungberlin.de  
 

Frank Kutscha 
f.kutscha@schwulenberatungberlin.de  
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